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Levantamento de Necessidade de Capacitação 

 

O levantamento de necessidade de capacitação (LNC) é um instrumento 

metodológico que visa contribuir para o planejamento organizacional no que compete 

ao treinamento, a capacitação e a qualificação de seus servidores, de forma a 

desenvolver as competências técnicas e comportamentais necessárias ao pleno 

desempenho das atividades laborativas. 

Por capacitação entende-se o processo permanente e deliberado de 

aprendizagem, que utiliza ações de aperfeiçoamento e qualificação, com o propósito de 

contribuir para o desenvolvimento de competências institucionais, por meio do 

desenvolvimento de competências individuais. Já a qualificação é caracterizada como 

processo de aprendizagem baseado em ações de educação formal, por meio do qual o 

servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento 

institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira. 

O LNC foi conduzido no IFRJ utilizando o Sistema de Recursos Humanos (SIGRH), 

vinculado a SIG. Formulários anteriores e a metodologia foram discutidos com as 

comissões CIS, CPPD e apresentados no Colégio de Dirigentes do IFRJ. Foi realizada 

sensibilização junto aos servidores por meio do e-mail institucional e do site do IFRJ. 

Foram inclusos dois vídeos, um no próprio SIGRH, orientando os servidores quanto ao 

preenchimento do LNC. Um outro foi enviado, anteriormente, no e-mail de todos os 

servidores, falando o que era o LNC e de forma pretendemos utilizar o mesmo. 

Foi por meio do SIGRH que os servidores puderem preencher os dados de 

competência e demanda de capacitação. O LNC foi dividido em três etapas, a saber: 

1. Preenchimento da importância das competências apontadas e o domínio das 

mesmas pelo servidor; 

2. Preenchimento das atitudes (importância e domínio) apontadas e o domínio das 

mesmas pelo servidor; 

3. Preenchimento das capacitações e qualificações de interesse do servidor para 

2019. 

O número total de respondentes do LNC foi de 245 (11,8 % dos servidores). 

 



 

Gráficos de Competência/Habilidade 

 

 

Gráfico 1. 

 

 

Gráfico2. 

 

Média Importância Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,3 2 0,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Realizar a manutenção e conservação das áreas 
experimentais para utilização em aulas, experimentos e 

pesquisa para utilização em aulas, experimentos e 
pesquisa (n=37)

Valores

Média Importância Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,1 1,7 0,4

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Analisar materiais, limpar e conservar instalações, 
equipamentos e materiais dos laboratórios (n=36)

Valores



 

Gráfico 3. 

 

 

Gráfico 4. 

 

 

 

 

 

Média Importância Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,1 1,8 0,4

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Realizar a montagem de experimentos para aulas e 
pesquisa (n=34)

Valores

Média Importância Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,6 1,9 0,8

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Realizar procedimentos de Saúde e Segurança no Trabalho
(n=43)

Valores



 

Gráfico 5. 

 

 

Gráfico 6. 

 

 

 

 

 

Média Importância Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,8 1,7 1,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Produzir notícias e divulgar informações sobre a instituição
(n=51)

Valores

Média Importância Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,7 1,9 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Organizar eventos relacionados às atividades acadêmicas e 
institucionais (n=55)

Valores



 

Gráfico 7. 

 

 

Gráfico 8. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,3 2 1,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Conhecer a legislação aplicada à administração pública
(n=73)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,3 2,1 1,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Utilizar recursos de planilha eletrônica (Excel ou similar) 
(n= 76)

Valores



 

Gráfico 9. 

 

 

Gráfico 10. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,6 2,7 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Utilizar processador de texto (Word ou similar) (n=75)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,8 2,3 0,6

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Utilizar softwares de apresentação (Power Point, Prezi ou 
similar) (n=71)

Valores



 

 

Gráfico 11. 

 

 

Gráfico 12. 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,3 2,1 1,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Utilizar os conceitos da redação oficial para elaborar 
documentos, correspondências e relatórios (n=70)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,1 2 1,2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Conhecer técnicas de administração do tempo (n=72)

Valores



 

Gráfico 13. 

 

 

Gráfico 14. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,5 2,4 1,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Ter capacidade de lidar com a pressão no ambiente de 
trabalho (n=72)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,6 2,6 1,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Possuir facilidade de comunicação interpessoal (n=78)

Valores



 

Gráfico 15. 

 

 

Gráfico 16. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,5 2,8 0,8

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Possuir facilidade de trabalho em grupo (n=77)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,4 2,4 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Utilizar de forma sustentável os recursos (n=72)

Valores



 

Gráfico 17. 

 

 

Gráfico 18. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,6 1,8 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Planejar e coordenar as atividades de ensino e extensão 
(n=43)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,2 2,5 0,7

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Ter capacidade de planejar e coordenar atividades, 
assumindo compromissos e cumprindo prazos (n=73)

Valores



 

Gráfico 19. 

 

 

Gráfico 20. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 1,8 1,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Gerir projetos (n=59)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,2 1,1 1,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Realizar Perícia Oficial em Saúde (n=31)

Valores



 

Gráfico 21. 

 

 

Gráfico 22.  

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,9 1,8 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Realizar coleta e tratamento de dados (n=57)

Valores

Média Competência Médi Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,3 1,4 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Promover ações de promoção e vigilância em saúde (n=34)

Valores



 

Gráfico 23. 

 

 

Gráfico 24. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2 1,1 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Utilizar AutoCAD (n=31)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,3 1,4 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Realizar atendimentos biopsicossociais relacionados a 
questões laborais (n=28)

Valores



 

Gráfico 25. 

 

 

Gráfico 26. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3,1 1,9 1,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Elaborar programas e políticas na sua área de atuação 
(n=44)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,2 1 1,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Elaborar laudos de insalubridade e periculosidade (n=27)

Valores



 

Gráfico 27. 

 

 

Gráfico 28. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,5 1,4 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Avaliar e acompanhar a quantificação dos riscos 
ambientais-ocupacionais (n=29)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,4 1,5 0,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Investigar e analisar os acidentes de trabalho (n=31)

Valores



 

Gráfico 29. 

 

 

Gráfico 30. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 1,7 1,2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

+ Inserir outro conhecimento... (n=7)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecer a legislação aplicável ao tema da atividade do 
setor (n=1)

Valores



 

 

Gráfico 31. 

 

 

Gráfico 32. 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecer a redação jurídica (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecer metodologia de pesquisa na área jurídica (n=1) 

Valores



 

Gráfico 33. 

 

 

Gráfico 34. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecimento de softwares para animação 2D e 3D (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Gerir e fiscalizar contratos Administrativos (n=1)

Valores



 

Gráfico 35. 

 

 

Gráfico 36. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 3 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecimentos em Gestão de Processos (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 2 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Utilizar o Adobe Photoshop (n=1)

Valores



 

Gráfico 37. 

 

 

Gráfico 38. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 0 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Utilizar softwares de edição de vídeo, como Adobe 
Premiere ou Final Cut (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 2 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Design Instrucional para EaD (n=1)

Valores



 

Gráfico 39. 

 

 

Gráfico 40. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 2 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Utilizar a plataforma de EaD Moodle como suporte (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Curadoria de mídias audiovisuais para EaD (n=1)

Valores



 

Gráfico 41. 

 

 

Gráfico 42. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Produção de videoaulas (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 4 0

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Produção de fotografias (n=1)

Valores



 

Gráfico 43. 

 

 

Gráfico 44. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valor 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Software de Edição de Vídeos e Animações 3D (n=1)

Valor

Média de Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 2,8 1 1,8

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

+ Inserir outro conhecimento... (n=5)

Valores



 

Gráfico 45. 

 

 

Gráfico 46. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecer sinais novos e sinais referentes à área técnica da 
Libras (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacunas de Competência

Valores 2,5 0 3,5

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

+ Inserir outro conhecimento... (n=2)

Valores



 

Gráfico 47. 

 

 

Gráfico 48. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacunas de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Capacidade de criar artes gráficas para o site institucional 
(n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacunas de Competência

Valores 2 2 0

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Marc 21

Valores



Gráfico 49. 

 

 

Gráfico 50. 

 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Administração de Sistemas e Redes Windows Server (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Desenvolvimento de Sistemas Web (n=1)

Valores



 

Gráfico 51. 

 

 

Gráfico 52. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 1 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Ferramentas Gráficas (Photoshop, Corel e etc) (n=1) 

Valores

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Desenvolvimento de Front-End (n=1)

Valores



Gráfico 53. 

 

 

Gráfico 54. 

 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 1 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Ferramentas de Edição de Vídeo (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Técnicas de negociação (n=1)

Valores



 

Gráfico 55. 

 

 

Gráfico 56. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 1 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Orçamento de obras públicas (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conservação e restauração de acervos bibliográficos (n=1)

Valores



Gráfico 57. 

 

 

Gráfico 58. 

 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 3 2 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Atendimento Avançado (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Marketing e propaganda (n=1)

Valores



Gráfico 59. 

 

 

Gráfico 60. 

 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Marketing e Propaganda em ambiente digital (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 3 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Realizar atendimento ao público (n=1)

Valores



Gráfico 61. 

 

 

Gráfico 62. 

 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 3 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Selecionar, organizar e disseminar informações 
institucionais (n=1) 

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 3 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Atendimento publico interno e externo (n=1)

Valores



Gráfico 63. 

 

 

 

Gráfico 64. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 3 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecimento sobre publicações literárias (n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 2 2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Conhecimento sobre publicações técnicas (n=1)

Valores



Gráfico 65. 

 

 

Gráfico 66. 

 

 

 

 

 

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Capacitação em Administração de Redes Linux e Windows
(n=1)

Valores

Média Competência Média Domínio Lacuna de Competência

Valores 4 1 3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Capacitação na utilização em ferramentas de Backup 
Empresarial (n=1)

Valores


